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尊敬的各位会员，  

 

彼得·德鲁克管理学院将于2009 年 10 月 23 日至 24 日举办德鲁克通用管理系列：“经理

人与组织＂的公开课（课程内容大纲见附件 2）。商会会员可以享受优惠价格。 

本课程专门针对有两年以上管理经验的部门经理、项目经理、分公司经理等中层管理

者而精心设计，帮助经理人认识到如何协调自身与组织内各方面的关系，使其在组织中少

受挫折、有所成就，并帮助组织统一管理思想、促进内部沟通协作、提高组织绩效，最终

使个人及团队的价值得以充分体现。 

 中国独家拥有彼得·德鲁克经典课程授权 

 实力雄厚的专职研发队伍，深谙德鲁克管理思想的精华 

 严格的德鲁克认证讲师培训程序及教学质量评估体系，确保高水准的教学品质 

 独特的阶梯式课程体系，满足管理者不同阶段的培训需求 

 

欢迎参加，名额有限，报名从速。 

 

上课日期：   2009 年 10 月 23 日（星期五） 

             2009 年 10 月 24 日（星期六） 

上课时间：  9:00am - 5:00pm（中间 1 小时午休） 

标准课时 2 天（14 个小时） 

地    点：   彼得德鲁克管理学院 

地    址：   建国门内大街 7 号光华长安大厦第 2 座 20 层 

费    用：   （标准价格 3850 元/人/期） 

会员及会员公司员工 3350 元/人/期 

非会员 3850 元/人/期 

（均包含听课、讲义、教学设施使用、两天的午餐、课间

茶点、证书等费用）， 

请您于 2009 年 10 月 23 日开课前完成学费的付款工作（付

款详细信息见附件 1） 

适合对象：  有两年以上管理经验的部门经理、项目经理、分公司经理

等中层管理者 

授课方式：   精选德鲁克先生最具代表性的、适用于中层管理者的经典

理论，结合经理人管理工作实践，以德鲁克本人亲自指导



和参与拍摄的案例影片为核心内容展开研讨 

 

如您确认参加，请于 10 月 16 日中午 12 时前将以下回执填好幷传回商会秘书处或发

E-mail：hkccc@hkccc.com.cn  传真：010-65101584  电话：010-65101583 

欢迎登陆网站查询 www.hkccc.com.cn 

 

回执  

公司名称  

会员姓名 (1)  会员编号  

手机  

会员姓名 (2)  会员编号  

手机  

会员姓名 (3)  会员编号  

手机  

请注明携同非会员数目

(如适用) 
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我（们）确认参加本次活动，如有变动，请于 10 月 16 日中午 12 时前通知商会，否则

我们愿意承担活动费用。 

 

确认人签名：________________________________________ 

 

 

附件 1： 

请您确认报名后，于 2009 年 10 月 23 日前按照以下付款方式进行付款： 

◆ 请带同所需现金 / 支票亲自到商会秘书处缴交。 

◆ 转账或电汇到以下商会银行账户： 

账户名称：中国香港（地区）商会 

开户银行：中国建设银行北京建国支行 

银行帐号：1100 1042 5000 5613 1889 

（* 若是境外电汇，银行手续费及汇率差额需由会员支付。） 

（* 转帐或电汇手续因银行不同而有差异，提醒您带齐身份有效证件前往办理。） 

汇款后请即将银行转帐/电汇底单传真到秘书处，并务必标明您的姓名、会员卡号以及详细

联系方式，以便第一时间处理您的需求，传真：（8610）6510 1584。 

我们的联络资料 

地     址：北京市东城区建国门内大街 7 号光华长安大厦 1 座 9 层 916 室 

邮政编码 ：100005 

电    话 ：（8610）6510 1583     

传    真 ：（8610）6510 1584 

网    址 ：www.hkccc.com.cn 

电    邮 ：hkccc@hkccc.com.cn  

mailto:hkccc@hkccc.com.cn
http://www.hkccc.com.cn/
mailto:hkccc@hkccc.com.cn


附件 2： 

课程设置： 

你的上司是阅读型还是聆听型？ 

是上午型还是下午型？ 

忧虑型？挑剔型？ 

他的需要是什么？ 

他是否一样需要某种安全感？ 

他能理解的业务范围是什么？ 

这些问题是否已经成为你与上司相处中不断自觉思

考的问题，或者你认为这些根本就不是问题？ 

你是否常犯低估上司的错误？ 

还是为给上司带来意外而沾沾自喜... 

 

第一单元：辅佐篇----如何有效辅佐上司 

本篇的辅佐上司之道将会成为你事业的新起点！ 

• 辅佐上司的基本原则  

• 了解上司风格的四个途径  

• 如何推销建议给你的上司  

• 上司对下属的期望 

案例研究：发挥上司长处  

达成效果：认识到管理上司也是经理人的职责 运用与上司有效相处的技巧 

第二单元：共事篇----如何有效的与各部门经理人协作 

你是否已经意识到，同事之间的平行关系通常比上下级之间的关系更为重要？同事之间的沟通

不良是结果，不是原因。沟通不良是人际关系不好的症状。 

对于经理人而言，应当谨记的是，“对自己显而易见的事，对别人未必知悉。＂而且，应该去问

自己这样的问题，“我能够为组织带来什么贡献？我的工作需要其他什么部门的配合？别的部门需要

我的什么配合才能完成工作？＂只有着眼于有效贡献，才能建立良好的人际关系。 

• 部门沟通与合作的理念  

• 如何处理同级冲突  

• 有效沟通的四个法则  

• 良好人际关系的四个要素  

案例研究：着眼于有效贡献 

达成效果：认识同事间平行关系的重要性 改善与同事关系的实用技巧  

第三单元：激励篇----如何有效协助下属 

作为经理人，你是否对激励下属苦无良策？对待员工的绩效评估，你是否清楚它的目的？经理

人在帮助下属取得绩效上扮演着至关重要的角色。对于经理人而言，“把正确的事情做对＂是最高境

界，所以作为上司有两方面的责任：引导部属做正确的事情；协助部属把事情做对。对经理人的定

义之一就是“通过其他人来完成工作的人＂。管理部属的关键在于工作绩效。而用人决策的秘诀则在

于适才适所。 

• 有效的激励理论以及激励策略  

• 如何协助下属取得绩效  

• 授权的程序  



• 告诫的原则和技巧  

• 中层经理人的责任  

案例研究：排除工作障碍 

达成效果：提供更有效协助部属取得绩效的技巧，了解员工的成就感是激励的原动

力 

第四单元：规划篇----如何有效思考未来 

计划的作用在于： 

  （1）思考部门目的和目标的一种训练方法； 

  （2）授权，使员工能做出更大贡献； 

  （3）部门的绩效评价工具和发展指南； 

  （4）部门内外有效沟通的基础。 

• 关于规划的误解与正确认识  

• 德鲁克著名的“三个问题＂  

• 企业设立目标的八个关键领域  

• 制定目标的原则  

案例研究：摆脱昨天的包袱 

达成效果：规划的重要性-行动而不是预测  运用做规划的工具 

 

第五单元：决策篇----如何有效评估风险 

任何决策都带有风险，经理人的职责是仔细界定问题，限制风险的大小，以将风险降至最低。

同时，经理人在做决策时，要考虑这是不是个偶然事件，如果不是，就必须为这些一般的、常会发

生的事情制定政策，建立规范或原则，而不能继续以个案方式处理。 

• 有效决策者的基本观念  

• 有效决策过程的五大要素  

• 如何确立边界条件  

• 企业是否应尽法律规定以外的社会责任 

案例研究：承担决策风险 

达成效果：了解决策因素和决策过程 提高决策能力 

第六单元：组织篇----如何善用组织 

规则、程序和良好的礼节是使组织顺畅运作的润滑剂。然而没有一个组织能“照典操兵＂。经

理人应能分辨何时应遵守规定，何时能稍做弹性修正。德鲁克说：“不要担心组织会限制你做什么，

多花点时间想想组织能为你做些什么。＂经理人的不快乐是由于注意升迁胜于成就。他们应该培养

外在的兴趣，以作为专业发展失意挫折时的缓冲器。 

• 使组织顺畅运作的六要素  

• 组织不良的症状  

• 组织成员该承担什么责任  

案例研究：善用组织资源 

达成效果：认识组织环境与文化、组织政策与程序的重要性，提高个人工作能力 


